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1. Úvod 

Poskytování poradenských služeb ve škole se řídí zákonem č. 72/2005 Sb., o poskytování 

poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších 

předpisů, zákonem č. 564/2004 Sb., § 16 - § 18 (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 

vyhláškou č. 27/2016 Sb., o vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků 

nadaných. 

Služby poskytované školou jsou koordinovány se školskými poradenskými zařízeními. Naše 

škola spolupracuje se specializovanými poradenskými pracovišti ve školství tj. pedagogicko-

psychologickými poradnami (PPP), speciálně pedagogickými centry (SPC), ale také 

se středisky výchovné péče (SVP) a dále mimo školství s řadou pracovišť, která se orientují 

na poskytování služeb krizové intervence, sociálních služeb, služeb z oblasti prevence 

rizikového chování i služeb zdravotnických zařízení, vytváří se tak prostor pro operativní 

poskytování kvalitnějších školních poradenských služeb. 

Poradenské služby ve škole jsou zajišťovány výchovným poradcem, školním metodikem 

prevence, školním speciálním pedagogem a školním psychologem. Tito pedagogové poskytují 

metodickou a konzultační podporu žákům a jejich zákonným zástupcům a vytváří konzultační 

tým, který úzce spolupracuje zejména s třídními učiteli, asistenty pedagoga, učiteli výchov, a 

to v součinnosti s vedením školy a s celým pedagogickým sborem. Tím se vytváří vnitřní 



 

systém komunikace všech, kteří se podílejí na péči o žáky nadané, na kariérovém poradenství, 

na péči o žáky cizince i o žáky s potřebou podpory ve vzdělávání.  

Standardní poradenské služby jsou poskytovány bezplatně žákům, rodičům a pedagogickým 

pracovníkům. 

2. Zaměření poradenských služeb 

a) Poradenská činnost 

• prevence školní neúspěšnosti 

• primární prevence sociálně patologických jevů 

• poradenská podpora při volbě povolání a profesním uplatnění 

• odborná podpora při integraci a vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami, 

včetně žáků z jiného kulturního prostředí a žáků se sociálním znevýhodněním 

• péče o vzdělávání mimořádně nadaných žáků 

• péče o žáky s neprospěchem a vytváření předpokladů pro jeho snižování 

• metodická podpora učitelů 

b) Metodické a informační činnosti 

• zprostředkování nových metod diagnostiky a intervence, 

• metodická pomoc pedagogickým pracovníkům školy v otázkách kariérového rozhodování 

žáků, integrace, individuálních vzdělávacích plánů, práce s nadanými žáky apod., 

• předávání odborných informací z oblasti kariérového poradenství a péče o žáky 

se speciálními vzdělávacími potřebami pedagogickým pracovníkům školy, 

• poskytování informací o činnosti školy, školských a dalších poradenských zařízeních 

v regionu, o jejich zaměření, kompetencích a o možnostech využívání jejich služeb žákům 

a jejich zákonným zástupcům, 

• shromažďování odborných zpráv a informací o žácích v poradenské péči dalších 

poradenských zařízení a jejich zajištění v souladu s předpisy o ochraně osobních údajů, 

• vedení písemných záznamů umožňujících doložit rozsah a obsah činnosti výchovného 

poradce, navržených a realizovaných opatření. 

c) Specializovaná metodologická činnost v oblasti pedagogiky a psychologie 

• odborná pomoc žákům při vyhledávání vhodných stylů učení, 

• odborná intervence u žáků se specifickými poruchami učení a chování, 

• řešení problémových situací, 

• vyhledávání mimořádně nadaných žáků – participace na úpravách jejich učiva, 

• odhalování šikany, projevů diskriminace, nepřátelství nebo násilí a jiných negativních jevů 

ve škole. 

d) Činnost v oblasti prevence rizikových jevů 

• Hlavním úkolem prevence rizikových jevů je snaha o vytváření takové psychické a sociální 

atmosféry ve škole, která minimalizuje možnost stresů a umožňuje včasné rozpoznání 

nedostatků v chování žáků, šikany, sociální nezralosti, nedostatečného vlivu rodiny 



 

a formování odmítavého postoje žáků k drogám a jiným návykovým látkám. Úkolem je v 

případě potřeby zabezpečit žákovi pomoc. 

3. Pravidla pro poskytování poradenských služeb 

Při poskytování poradenských služeb školy a školská poradenská zařízení:  

a) dodržují účel poradenských služeb,  

b) dodržují etické zásady poskytování poradenských služeb, 

c) vycházejí z individuálních potřeb žáka, podporují jeho samostatnost a přispívají k jeho 

sociálnímu začleňování, 

d) poskytují zletilému žákovi nebo zákonnému zástupci žáka zprávu a doporučení, které jsou 

výsledkem psychologické nebo speciálně pedagogické diagnostiky, 

e) spolupracují s jinými školami a školskými zařízeními, 

f) sledují a vyhodnocují poskytování navržených podpůrných opatření žáka, 

g) informují žáka a zákonného zástupce žáka o poradenských službách poskytovaných školou 

nebo školským poradenským zařízením, 

h) poskytují žákovi a zákonnému zástupci žáka podrobné a srozumitelné seznámení 

s průběhem a výsledkem poskytování poradenských služeb. 

4. Účel poskytování poradenských služeb 

Účelem poradenských služeb je přispívat zejména k: 

a) vytváření vhodných podmínek pro zdravý tělesný a psychický vývoj žáků, pro jejich 

sociální vývoj, pro rozvoj jejich osobnosti před zahájením vzdělávání a v průběhu 

vzdělávání, 

b) naplňování vzdělávacích potřeb a rozvíjení schopností, dovedností a zájmů v průběhu 

vzdělávání, 

c) zjišťování speciálních vzdělávacích potřeb žáka a mimořádného nadání žáka, 

doporučování vhodných podpůrných opatření a vyhodnocování poskytování podpůrných 

opatření žákům se speciálními vzdělávacími potřebami a žákům mimořádně nadaným, 

d) prevenci a řešení vzdělávacích a výchovných obtíží, prevenci různých forem rizikového 

chování a dalších problémů souvisejících se vzděláváním a s motivací k překonávání 

problémových situací, 

e) vytváření vhodných podmínek pro vzdělávání žáků uvedených v §16 odst. 9 školského 

zákona, 

f) vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro žáky, kteří jsou příslušníky 

jiných kultur nebo žijí v odlišných životních podmínkách, 

g) vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro žáky nadané a mimořádně 

nadané, 

h) vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšího profesního uplatnění, 

i) rozvíjení pedagogicko-psychologických a speciálně pedagogických znalostí a profesních 

dovedností pedagogických pracovníků ve školách a školských zařízeních, 



 

j) podpoře vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami a žáků nadaných 

ve školách a školských zařízeních, jakož i zmírňování důsledků znevýhodnění a prevenci 

jeho prohlubování, 

k) metodické podpoře pedagogů, kteří se podílejí na vzdělávání žáků se speciálními 

vzdělávacími potřebami a žáků nadaných, 

l) metodické podpoře výchovných poradců a školních metodiků prevence, asistentů 

pedagoga a dalších pedagogických i nepedagogických pracovníků, kteří se podílejí 

na zajišťování podpůrných opatření ve vzdělávání žáků, 

m) posílení kvality poskytovaných poradenských služeb zejména prostřednictvím součinnosti 

školských poradenských zařízení a školních poradenských pracovišť, 

n) součinnosti s orgány veřejné moci a s právnickou osobou uvedenou v § 16b odst. 1 

školského zákona. 

 


